Regulamin Strony Internetowej Sklepu
https://academy.holsaclinical.pl/
obowiagzujacy od dnia 17.06.2024 r. do dnia 7.04.2025 r.

Postanowienia ogolne i dane kontaktowe
Strona Internetowa Sklepu prowadzona i administrowana (takze w zakresie danych osobowych) jest przez
Sprzedawce GYNCENTRUM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Katowicach przy
ul. Zelaznej 1, 40-851 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000792699, NIP: 6342963845, REGON: 383762894, kapitat zaktadowy
w wysokosci 1.000.000,00 zt. Dane kontaktowe: adres: ul. Zelazna 1, 40-851 Katowice, adres e-mail:
kontakt@academy.holsaclinical.pl numer telefonu: +48 32 724 10 12. Sklep dziatata w domenie

https://academy.holsaclinical.pl/ i na jej podstronach po wejsciu na odpowiednia strone.
Sklep, jak i wszystkie ustugi $wiadczone na stronie internetowej https://academy.holsaclinical.pl/ w zakresie
0s6b fizycznych, kierowane sg wytgcznie do oséb petnoletnich.

Celem prowadzenia Strony Internetowej Sklepu jest umozliwienie Klientom zapoznanie sig z ofertg Szkolen,
w tym z ich cenami, dostgpnoscia miejsc i terminami ich przeprowadzania oraz zawieranie na odlegtosc
umow sprzedazy Szkolen za posrednictwem sieci Internet.
Niniejszy Regulamin okre$la sposdb i zasady zawarcia Umowy, a takze zasady korzystania przez Klientow ze
Sklepu. W zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng, niniejszy Regulamin jest regulaminem
w rozumieniu art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Informacje zawarte w niniejszym Regulaminie stanowig integralng cze$¢ Umowy zawieranej migdzy Klientem
a Sprzedawca.
Sklep prowadzi wytacznie obrét detaliczny Szkolen.
Zakazane jest umieszczanie przez Klienta na stronie Sklepu tresci sprzecznych z prawem, wzywajacych do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, jak rowniez propagujacych przemoc, uznanych powszechnie za
naganne moralnie, a takze naruszajace zasady netykiety.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczaja praw Klientdw, w szczegélnosci praw Konsumentow,
przyznanych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujacych. W sytuacji, gdy okreslone uprawnienie
w Regulaminie zostato zastrzezone wytgcznie na rzecz Konsumentéw, w braku odmiennych postanowien
Regulaminu, dla Klientéw innych niz Konsumenci znajdg zastosowanie ogélne przepisy prawa cywilnego.
Do korzystania z Sklepu Internetowego, niezbedne jest spetnienie minimalnych wymagan technicznych, tj.:

— komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne potgczone z siecig internet,

— najnowsze wersje przegladarek (w tym mobilne): Edge, Chrome, Firefox, Opera, Safari, z wtgczona

obstuga jezyka JavaScript,
— posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;j (e-
mail),
— mozliwosé odczytu plikdéw w formacie Portable Document Format (pdf),
— wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies.

Definicje wyrazen uzytych w Regulaminie
Strona Internetowa Sklepu lub Sklep - oznacza strone internetowa i jej podstrony, pod ktérymi Sprzedawca
prowadzi Sklep, dziatajgce w domenie https://academy.holsaclinical.pl/. Za jej posrednictwem Klient moze
w szczegblnosci zapoznac sie z ofertg Szkolen Sprzedawcy, a takze sktada¢ Zamoéwienia.
Sprzedawca- GYNCENTRUM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach przy
ul. Zelaznej 1, 40-851 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000792699, NIP: 6342963845, REGON: 383762894, kapitat zaktadowy
w  wysokosci 1.000.000,00 zt, adres e-mail: kontakt@academy.holsaclinical.pl, numer telefonu:
+48 3272410 12.
Klient — osoba fizyczna (petnoletnia), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,
ktérej przepisy szczegdlnie przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra korzysta Sklepu.
Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 22" Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (dalej jako Kodeks cywilny) (osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows).
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Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Klient bedacy osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy
o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (dalej jako Ustawa o prawach konsumenta) oraz art. 3855,
art. 5564, art. 556°i art. 576° Kodeksu cywilnego (w zakresie jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
przyznajg takim osobom okreslone uprawnienia konsumenckie lub w inny sposéb zréwnujg ich sytuacje
prawna z konsumentami.

Szkolenia —szkolenia prowadzone w formule stacjonarnej oferowane w Sklepie przez Sprzedawce.
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegolnosci nazwe Szkolenia, jego plan, cene oraz termin jego przeprowadzenia.

Formularz zamowienia — formularz udostepniany przez Sklep, za pomoca ktérego, Klient moze ztozyc¢
Zamowienie.

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem w oparciu o Zamdéwienie, zawierana na
odlegtosc, z wykorzystaniem Strony Internetowej Sklepu.

Uczestnik — petnoletnia osoba uczestniczgca w szkoleniu. W przypadku, gdy Klient dokonuje Zaméwienia na
rzecz osoby trzeciej, zobowigzany jest do niezwtocznego przestania danych osobowych Uczestnika,
tj. imie i nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu.

Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucji poczty elektronicznej swiadczona przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia Klientom otrzymywanie od Sprzedawcy tresci
marketingowych, w szczegolnosci zawierajacych informacje o nowosciach i promocjach w Sklepie.
Regulamin - niniejszy Regulamin Strony Internetowej Sklepu, okreslajacy takze warunki korzystania z ustug
$wiadczonych przez Sprzedawce, w tym ustug elektronicznych, regulujacy stosunki pomiedzy Sprzedawca,
a Klientem.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Ustugi elektroniczne
Sprzedawca $wiadczy droga elektroniczng bezptatne i dobrowolne ustugi polegajace na prezentowaniu
informacji zamieszczonych na Stronie Internetowej Sklepu, udostepnianiu formularza umozliwiajacego
ztozenie Zamowienia na Szkolenie, informowaniu zainteresowanego o terminie rozpoczecia sprzedazy
Szkoleniaw tzw. formule ,,POWIADOM O DOSTEPNOSCI”, korzystaniu z formularza kontaktowego oraz ustugi
Newslettera, w tym zawieraniu Umow.
Ustuga Formularza zaméwienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania Zamdwien na dostepne Szkolenia
oferowane przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu, za posrednictwem Formularza zamdwienia.
Ustuga sSwiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy, bezposrednio po ztozeniu zaméwienia
ulega zakonczeniu.
Ustuga Newslettera to mozliwos¢ zapisania sie na Newsletter poprzez wpisanie adresu e-mail w pola na
stronie internetowej Sklepu oraz klikniecie przycisku ,,ZAPISZ SIE DO NEWSLETTERA”. Jest ona $wiadczona
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, ma mozliwosé
rezygnacji z otrzymywania Newslettera poprzez klikniecie linku anulujacego subskrybcje w tresci
otrzymywanych maili.
Ustuga formularza kontaktowego polega na wystaniu wiadomosci do Sprzedawcy za pomoca formularza
umieszczonego na stronach Strony Internetowej Sklepu. Rezygnacja z powyzszej ustugi mozliwa jest w kazdej
chwili, poprzez zaprzestanie wysytania zapytan do Sprzedawcy.
Ustuga ,,POWIADOM O DOSTEPNOSCI” polega na jednorazowym wystaniu do Klienta powiadomienia za
posrednictwem wiadomosci e-mail, z informacja o mozliwosci dokonania Zamodwienia dostepnego
Szkolenia.
Powyzej przywotane ustugi i funkcjonalnosci $wiadczone sg przez Sprzedawce 24 godziny na dobe,
7 dniwtygodniu. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi byty na najwyzszym poziomie,
jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu, w szczegoélnosci
w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, konieczno$ci modernizaciji,
czy rozbudowy Sklepu.
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosciza zaktécenia
w dostawie ustug elektronicznych, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony Internetowej Sklepu,
w szczegélnosci: spowodowane sita wyzszg, niedozwolonym dziataniem os6b trzecich lub
niekompatybilnoscia Sklepu ze sprzetem Klienta.



Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Strony Internetowej Sklepu
w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usunaé w rozsgdnym terminie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw
w funkcjonowaniu Sklepu Internetowego do Sprzedawcy. Klient moze zgtaszac¢ reklamacje w zakresie,
o ktérym mowa powyzej na adres e-mail kontakt@academy.holsaclinical.pl oraz w kazdy inny dopuszczony

prawem sposob. W tresci reklamacji Klient powinien podaé¢ swoje imi¢ i nazwisko (firmeg), adres do
korespondencji, opis i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni.

Powiadom o dostepnosci
Aktywacja ustugi polega na podaniu:
— imienia i nazwiska i/lub nazwy firmy,
— adresu e-mail,
— numeru telefonu,
a takze ztozeniu oswiadczenia w zakresie zapoznana sig i akceptacji Polityki Prywatnosci oraz
Regulaminu, poprzez zaznaczenia okienka, tzw. checkbox (akceptacja Regulaminu jest
dobrowolna, ale niezbedna do aktywacji ustugi) oraz kliknieciu przycisku ,WYSLIJ WIADOMOSC".
Ustuga jest aktywna do czasu przestania pierwszego powiadomienia, nie dtuzej jednak niz przez 6 (szes¢)
miesiecy.
Wiadomos¢ e-mail zawierajgca powiadomienie o rozpoczeciu sprzedazy Szkolen za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, bedzie przestana na wskazany adres jednokrotnie, w dniu rozpoczecia sprzedazy
Szkolenia.
Aktywacja ustugi, o ktérej mowa w niniejszym dziale, nie stanowi rezerwacji miejsca na Szkoleniu, ani prawa
pierwszenstwa zawarcia Umowy.
Aktywacja ustugi jest rdwnoznaczna z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
Sprzedawce w zakresie opisanym w punkcie 1. powyzej.
Aktywacja ustugi bezposrednio wiaze sie z wyrazeniem zgody na otrzymanie informacji handlowej droga
elektroniczna zawierajacej informacje o dostepnosci oczekiwanego Szkolenia.
W kazdym czasie mozliwa jest dezaktywacja ustugi. W tym celu Klient powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawca, sktadajac rezygnacje na adres e-mail: kontakt@academy.holsaclinical.pl.

Zamowienia
Stronami Umowy zawartej za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu sa Sprzedawca oraz Klient. Sklep
nie stanowi platformy handlowej (strony internetowej umozliwiajgcej zawieranie umoéw z innymi
przedsiebiorcami lub osobami fizycznymi).
Zamoéwienia Klientéw sa przyjmowane wytacznie przez Strone Internetowa Sklepu (w domenie
https://academy.holsaclinical.pl/), po przejsciu catej procedury sktadania Zamdwienia.

Klient moze dokonaé¢ zakupu Szkolenia poprzez ztozenie Zamoéwienia na Stronie Internetowej Sklepu. Klient
sktada Zamowienie po podaniu niezbednych danych osobowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia, tj.:
— imieniainazwiska i/lub nazwy firmy oraz NIP,
— adresu e-mail,
—  numeru telefonu,
oraz po ztozeniu oswiadczenia w zakresie zapoznana sie z Polityka Prywatnos$ci oraz akceptacji
Regulaminu, poprzez zaznaczenia okienka, tzw. checkbox (akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbedna do dokonania zakupu).
Klient sktada zamoéwienie za posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego.
Klient ma mozliwos¢é wpisania kodu rabatowego w polu o nazwie ,,Posiadam kod rabatowy”. Po wpisaniu
kodu rabatowego cena Szkolenia zostanie odpowiednio zmodyfikowana.
W procesie sktadania Zamoéwienia Klient dokonuje wyboru co do formy ptatnosci sposréd aktualnie
dostepnych w Sklepie.
W trakcie sktadania Zaméwienia - do momentu klikniecia w przycisk ,,ZAPISZ SIE | ZAPLAC” - Klient ma
mozliwo$¢ modyfikacji podanych danych osobowych, a takze zmiany formy ptatnosci.
Klient, wybierajac przycisk ,ZAPISZ SIE | ZAPLAC”, ma $wiadomos$é, iz zawarcie umowy zwigzane jest z
obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaptaty.
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W celu otrzymania faktury VAT Klient powinien poinformowaé¢ Sprzedawce w momencie dokonywania
zakupu, ze nabywa Szkolenie jako Przedsiebiorca i poda¢ w tym celu odpowiednie dane (w szczegdlnosci
numer NIP).

Klient moze dokona¢ ptatnosci w sposéb okreslony w rozdziale ,,Ptatnosci” niniejszego Regulaminu.

Umowa sprzedazy Szkolenia zostaje zawarta z chwilg, gdy Klient po przejSciu catej procedury ztozy
Zamdéwienie (tj. kliknie przycisk ,ZAPISZ SIE | ZAPLAC”). Z tg chwila Umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a
Klientem jest prawnie wigzgca.

Zamowienia mozna sktadac¢ w okresie dostgpnosci Strony Internetowej Sklepu (co do zasady przez 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe, jednak ze wzgledu na ograniczenia techniczne, Sprzedawca nie gwarantuje
statej dostgpnosci strony internetowej Sklepu Internetowego).

Realizacja zamoéwienia oraz uczestniczenie w Szkoleniu
Sprzedawca w swojej ofercie posiada oferte Szkolen odnoszacej sie do podstawowej wiedzy z zakresu badan
klinicznych. Szczegdtowy plan Szkolenia, jego zakres i warunki uczestnictwa podane sg kazdorazowo w opisie
Szkolenia.
Udziat w Szkoleniu co do zasady nie wymaga zadnego doswiadczenia. W przypadku kierowania Szkolenia do
wskazanej grupy zawodowej, przedmiotowe zostanie uwzglednione w opisie Szkolenia oraz w warunkach
uczestnictwa.
Po ztozeniu Zamodwienia przez Klienta, Sprzedawca rezerwuje dla niego miejsce i w przypadku osiggniecia
limitu Uczestnikéw uniemozliwia innym Klientom zapis na to miejsce w Szkoleniu. W sytuacji podjecia decyzji
przez Klienta o rezygnacji z udziatu w Szkoleniu, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu uiszczonej optaty
przez Klienta. Powyzsze nie ogranicza uprawniern Konsumentoéw i Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta,
o ktérych mowa w rozdziale ,,Prawo odstagpienia od umowy”.
Klient moze zmieni¢ dane osoby bedacej Uczestnikiem, najpdzniej na 12 godzin przed terminem rozpoczecia
szkolenia, o czym powinien niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce za posrednictwem poczty e-mail
kontakt@academy.holsaclinical.pl.
Klient ma prawo do wskazania osoby bedacej Uczestnikiem innej niz wskazana w Formularzu Zamoéwienia.
Klient winien wskaza¢ dane osobowe Uczestnika za posrednictwem poczty e-mail, w ciggu 3 dni od zawarcia
Umowy
W przypadku razgco niestosownego zachowania Uczestnika uniemozliwiajace niezaktécone prowadzenie
Szkolenia, prowadzacy Szkolenie ma prawo do wyproszenia Uczestnika ze Szkolenia.
Sprzedawca jest uprawniony do odwotania Szkolenia z przyczyn organizacyjnych lub innych przyczyn od niego
niezaleznych, m.in. choroby oséb prowadzacych Szkolenie, zdarzenia losowe, anomalia pogodowe i awarie.
W przypadku odwotania Szkolenia Sprzedawca niezwtocznie wskaze nowy termin przeprowadzania
Szkolenia.
O wszelkich zmianach Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce za posrednictwem e-mail lub
w pilnych przypadkach telefonicznie na dane wskazane w Formularzu zaméwienia. W przypadku ziszczenia
sie koniecznosci zmiany terminu Klient ma prawo do odstapienia od Umowy w ciggu 3 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania powiadomienia. Przekazane informacji o rezygnacji z dalszego uczestnictwa w Szkoleniu
Klient winien przekaza¢ Sprzedawcy droga e-mail: kontakt@academy.holsaclinical.pl lub za posrednictwem
formularza kontaktowego udostepnionego na Stronie Internetowej Sklepu.
W przypadku odwotania Szkolenia Klientowi nie przystuguja zadne roszczenia wzgledem Sprzedajacego, za
wyjatkiem zwrotu petnej kwoty za Szkolenie, z zastrzezeniem tresci ustepdw poprzedzajacych niniejszy
rozdziat.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub pozostawienie przedmiotéw, ktoére
Uczestnik zabrat na Szkolenie.

Prawa wtasnosci intelektualnej
Klient otrzymuje materiaty szkoleniowe wytgcznie na wtasny uzytek. Wszelkie prawa do ww. dokumentéw lub
ich czesci pozostajg wtasnos$cig Sprzedawcy i/lub tworcy.
Dalsze rozpowszechnianie tre$ci objetych prawamiautorskimibez pisemnejzgody Sprzedawcy, za wyjatkiem
korzystania z tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedawcy i/lub tworcy.

Ptatnosci
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Cena oferowanego Szkolenia okreslona jest przez Sprzedawce przed zawarciem Umowy w opisie Szkolenia
udostepnionego na Stronie Internetowej Sklepu https://academy.holsaclinical.pl/. Podana kwota uwzglednia
podatek od towardéw i ustug (cena brutto) i wyrazona jest w ztotych polskich.

Klient moze dokona¢ zaptaty za zakupione Szkolenie przy pomocy kanatéw ptatnos$ci dostepnych na Stronie
Internetowej Sklepu, tj.:

a. przelewem online lub kartg ptatniczg (w tym takze poprzez BLIK i przelew tradycyjny) - za
posrednictwem serwisu Przelewy24 przy wykorzystaniu ustugi ,,szybkich przelewéw” oferowanych
przez poszczegblne banki lub przy wykorzystaniu obstugiwanych kart ptatniczych,

b. naraty - Klient zostanie przeniesiony na strong banku mBank lub Alior w celu dokonania ptatnosci
na zasadach okreslonych przez dany bank obstugujacy sprzedaz ratalng.

Klient dokonuje wyboru sposobu zaptaty przy sktadaniu Zamoéwienia za posrednictwem Formularza
Zamowienia. Mozliwosé dokonania zaptaty poprzez przelew online lub kartg ptatniczg lub jednym z systemoéw
ratalnych uzalezniona od spetnienia dodatkowych warunkéw podmiotdw oferujgcych te formy ptatnosci.
Umowa wygasa:

a. w razie ptatnosci przelewem online lub kartag ptatnicza w przypadku braku dokonania przez Klienta
ptatnoscizgodnie zregulaminem serwisu realizujgcego te ptatnosciw terminie 5 dni od dnia ztozenia
Zamowienia,

b. w razie ptatnosci poprzez system ratalny w przypadku niedopetnienia formalnosci stawianych przez
instytucje finansowe udzielajgce kredytéw konsumenckich albo nieprzyznania lub nieobcigzenia
limitu kredytowego w terminie 5 dni od ztozenia Zamodwienia lub nie otrzymania kredytu w terminie
5 dni od dnia ztozenia Zaméwienia, nadto Umowa wygasa w kazdym przypadku otrzymania
negatywnej decyzji kredytowej lub odnoszacej sie do limitu kredytowego.

Niniejsze jest rownoznaczne ze zwolnieniem Sprzedawcy z obowigzku realizacji Umowy.

Rozliczenia transakcji kartg ptatnicza i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem operatora
ptatnosci elektronicznych Przelewy24. Ustugi te swiadczy PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Pastelowej 8, 60-327 Poznan. Szczegdétowe warunki realizacji ptatnosci za posrednictwem portalu
PRZELEWY24 dostepne sg na stronie internetowej www.przelewy24.pl.

Do kazdego zamdwienia wystawiana jest faktura. Dokument jest wysytany droga elektroniczng na adres e-
mail wskazany w procesie sktadania zamdéwienia. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza zgode na
udostepnianie faktury w formie elektronicznej. Wskazanie w tresci numeru NIP oraz firmy jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej oznacza wyrazenie woli zawarcia Umowy przez Klienta jako przedsiebiorce.

W przypadku checi dokonania ptatnosci za posrednictwem tradycyjnego przelewu nalezy skontaktowac sie
ze Sprzedajacym poprzez formularz kontaktowy lub mailowo na adres kontakt@academy.holsaclinical.pl
W przypadku dokonania zaptaty za Szkolenie i braku zmiany statusu Zamaoéwienia przez dtuzej niz dwa dni
robocze, Klient powinien zgtosi¢ reklamacje dotyczaca ptatnosci. Klient moze zgtaszaé reklamacje w
zakresie, o ktéorym mowa powyzej na adres e-mail kontakt@academy.holsaclinical.pl oraz w kazdy inny
dopuszczony prawem sposob. W tresci reklamaciji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko (firme), adres
do korespondencji, opis i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z ptatnosciami. Reklamacja zostanie
rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 14 dni.

Prawo do odstapienia od umowy
Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa bez podania przyczyny w terminie 14 dni (z wytaczaniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
38 Ustawy o prawach konsumenta). Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio do takze
do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy biegnie od momentu jej zawarcia.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta,
sktada Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy m. in. pismem wystanym pocztag tradycyjna lub
droga e-mailowa.
Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, zawartego w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
prawach konsumenta albo dostepnego jako Zatgcznik do niniejszego Regulaminu, co jednak nie jest
obowigzkowe.
Sprzedawca niezwtocznie przesyta potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy na adres e-
mail wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia. W takim przypadku Umowe uwaza sie za
niezawartg, a strony zobowigzane sg zwrdci¢ sobie to, co na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.
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6. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca niezwtocznie zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, a w
kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych prawem (w szczegélnosci
przystugujacego Sprzedawcy ustawowego uprawnienia do wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci).

7. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji.

Procedura reklamaciji
1. Klient moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace zawartej Umowy i Swiadczonych ustug. W zakresie
zawartej Umowy Klientowi przystuguja — w zakresie przewidzianym prawem - uprawnienia z tytutu rekojmi
(art. 556 i nastgpne Kodeksu cywilnego).
2. Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem adresu e-mail kontakt@academy.holsaclinical.pl, a takze za
posrednictwem tradycyjnej poczty na adres: ul. Zelazna 1, 40-851 Katowice

3. Poprawnie ztozona reklamacja winna zawiera¢ co najmnie;j:
a) imie i nazwisko Klienta,
b) dane kontaktowe, tj. adres lub adres poczty e-mail,
c) date zawarcia Umowy,
d) przytoczone okolicznosci faktyczne uzasadniajgce reklamacje.

4. Reklamacje rozpatrywane sa w ciggu 14 dni od ich ztozenia.

5. Odpowiedz oraz istotne informacje o procesie reklamacyjnym Sprzedawca przekaze za posrednictwem e-
maila (wysytanego na adres e-mail Klienta podanego w reklamacji) lub na adres poczty tradycyjne;.

6. W przypadku odrzucenia reklamacji przez Sprzedawce, Klient, ktéry nie zgadza sig z decyzjg moze skorzystac
z pozasadowych sposobow rozstrzygania sporéw, o ktérych mowa w kolejnym rozdziale.

Pozasadowe rozwiagzywanie sporow konsumenckich
W przypadku sporu ze Sprzedawca, Konsument ma prawo do pozasgdowego rozwigzania sporu
konsumenckiego. Szczegoétowy zakres dotyczacy skorzystania przez Klienta, ktéry jest Konsumentem z
pozasadowego rozwigzania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady jakie wigza sie z procedurami
dostepne sa u:
a) miejskich Rzecznikéw Konsumentéw — w ich siedzibach i na stronach internetowych,
b)  wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej,
c) jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw np.
Federacji Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,
d) oraz pod adresami dostgepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Klient bedacy Konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z unijnej platformy internetowego rozstrzygania
sporéw, opracowang przez Komisje Europejska, dostepna pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

Newsletter

1. Kazdy zainteresowany ma mozliwos¢é subskrypcji Newslettera (biuletynu informacyjnego) Strony
Internetowej Sklepu.

2.  Zainteresowany bedzie otrzymywat Newsletter drogg elektroniczng na podany przez siebie adres e-mail,
pod warunkiem dobrowolnie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz na dostarczanie
przez Sprzedawce korespondencji droga elektroniczna.

3. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac z subskrypcji Newslettera (kontaktujac sie ze Sprzedawca
lub wchodzac w odpowiedni link zamieszczony w przestanej korespondenciji).

Ochrona danych osobowych oraz polityka prywatnosci
1.  Administrator danych osobowych
Administratorem przekazanych danych osobowych jest Gyncentrum Sp. z 0. 0. oraz wszelkie podmioty powigzane
ze spotkag i od niej zalezne, zaréwno osobowo, jak i kapitatowo, bezposrednio lub za posrednictwem innych
podmiotéw (,Administrator”). W sprawie danych osobowych mozna sie kontaktowaé¢ w nastepujacy sposdb:
— listownie na adres: Dziat Obstugi Klienta, Gyncentrum Sp. z 0. o ul. Zelazna 1, 40-851 Katowice
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— przez formularz kontaktowy na stronie academy.holsaclinical.pl/kontakt/ mail:
kontakt@academy.holsaclinical.pl
— telefonicznie: +48 3272410 12.
2. Inspektor ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg moga si¢ Panstwo kontaktowac¢ we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych

z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozna sie kontaktowac przez e-mail: iod@gyncentrum.pl
3. Cele przetwarzania Panstwa danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane bedg w celach i na nastepujacych podstawach prawnych:
— realizacji zawartej Umowy i obowigzkéw prawnych z niej wynikajacych - na postawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO
— wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa);
— realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych — na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbgdnos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);
— rozpatrzenia reklamacji czy roszczeh — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia
i/lub wykonania umowy);
— ustalenia, dochodzenialub obrony przed roszczeniami— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes administratora);
—  kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy);
— wykorzystywania cookies na stronie i podstronach Sklepu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
(zgoda);
— w celu marketingu bezposredniego kierowanego do Klienta — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes administratora),
—  w celu wysytki newslettera—- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda),
— wcelach promocyjnych — wykorzystanie wizerunku - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda).
4. Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych
Panstwa dane bedg przetwarzane przez:
- czas, w ktérym przepisy obowigzujagcego prawa nakazuja przechowywac Panstwa dane osobowe,
- czas Swiadczenia ustug, a nastepnie przez okres, po ktérym przedawniaja sie roszczenia wynikajace
Z zawartej umowy,
- dane osobowe zebrane od Panstwa w celach marketingowych i promocyjnych beda przetwarzane do czasu
whniesienia przez Panstwa sprzeciwu.
5. Odbiorcy Panstwa danych osobowych
Bedziemy przekazywaé dane osobowe:
- innym podmiotom, ktére przetwarzajg Panstwa dane na podstawie zawartej z Gyncentrum sp. z 0. 0. umowy
przetwarzania danych (np. obstuga systemoéw informatycznych, obstuga prawna, etc.),
- podmiotom uprawnionym przepisami prawa,
- podmiotom upowaznionym przez Panstwa.
Panstwa dane osobowe bedg przekazywane do panstwa trzeciego tylko za Paristwa dodatkowa zgoda.
6. Panstwa prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Przystuguja Panstwu nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, o ile nie istnieje inny obowigzek prawny
dalszego ich przetwarzania,
- prawo dostepu do danych osobowych,
- prawo zgdania sprostowania danych osobowych,
- prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
- prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Panstwa danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do odczytu
maszynowego. Moga Panstwo przesta¢ te dane innemu administratorowi danych lub zazada¢, abysmy je
przestali do innego administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.
Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, prosimy o kontakt z administratorem danych (dane kontaktowe
w punkcie 1 powyzej).
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Przystuguje Panstwu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Obowigzek podania danych

Podanie Spétce danych osobowych jest dobrowolne i wynika z zawieranej Umowy, jednakze odmowa podania
danych moze ograniczac lub wytagczaé zakres swiadczonych umownie ustug.

Szczego6towe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych
w celu realizacji zamoéwien przez Sprzedawce zostaty opisane w Polityce Prywatnosci, ktéra znajduje sie na
stronie: https://academy.holsaclinical.pl/polityka-prywatnosci/

Strona wykorzystuje technologie plikdw cookies.

Zmiana Regulaminu

Sprzedawca moze poddaé¢ modyfikacjom Regulamin.
Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce, z zastrzezeniem, ze Umowy
zawarte przed wejsciem w zycie zmian sg prowadzone na zasadach dotychczasowych.
Jezeliktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sadu za niewazne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w szczegoélnosci z nastepujacych przyczyn:

a) zmiany przepis6w prawa majgcych bezposredni wptyw na dziatalno$é Sprzedawcy lub tres¢ Regulaminu,
natozenia okreslonych obowigzkéw na Sprzedawce przez organy panstwa lub sady powszechne,

)
c) dokonania usprawnien dziatania Sklepu,
d) usprawnienia obstugi klientéw Sklepu,
e) rozszerzenia oferty Produktéw oferowanych przez Sprzedawce,

f) poprawy ochrony prywatnosci Klientéw Sklepu,
g) zmiany w zakresie dziatania Sklepu, w tym wprowadzanie nowych funkcjonalnosci,
h) przyznania dodatkowych uprawien Klientom Sklepu,
i) nastgpienia zmiany uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych dotyczacych
dziatalnosci Sklepu lub Sprzedawcy,
j) zapobiegania naduzyciom, ktére moga powstac¢ w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu,
k) poprawy bezpieczenstwa klientéw Sklepu,
) wprowadzenia zmian technologicznych lub funkcjonalnych Sklepu,
m) z uwagi na zmiany redakcyjne, korekty btedéw pisarskich i rachunkowych,
n) z powodu aktualizacji danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych, jak réwniez linkéw zawartych
w Regulaminie.
Klient moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu pod adresem]...tu
wklei¢ link z odnosnikiem do regulaminu...] oraz za posrednictwem odestania internetowego (linku)
zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu, a takze w kazdym czasie sporzadzi¢ jego wydruk.

Postanowienia koncowe
Klient zobowiazuje sie do korzystania ze Strony Internetowej Sklepu w sposdéb zgodny z przepisami prawa
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawy o ochronie
danych osobowych oraz Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
Gyncentrum sp. z 0. 0. zastrzega, ze Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie wigza te
postanowienia Regulaminu, ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.
Sprzedawca nie jest strong Kodeksu dobrych praktyk.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 17.06.2024 r.
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ZALACZNIK

WZOR: Formularz odstagpienia od Umowy

MiejscowosE, data ..c.uueueeeeeeeeeiininceeenees

Imig i nazwisko Konsumenta .......ccccooveeiieciiiiinnnnnnee.

Adres Konsumenta .......cceeeeeeeeeviceeneeiieeeeeieeeeee e,

Adres €-malil. coceeeveieuiierieiieeiiiicee e e

NUMEr telefonU ....coeeeiiiiiiiiiieeieeeeee e

NUmMer zZamoOWIeNia....ccuuuueeieeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiiaeee s

OSWIADCZENIE
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé¢

Ja e e , hiniejszym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej na odlegtos¢ dot.

Podpis Konsumenta

Link do wersji regulaminu obowigzujagcej od dnia 01.06.2024 r. do dnia 17.06.2024 .

https://academy.holsaclinical.pl/wp-content/uploads/2024/06/Regulamin-platnosci-holsaCLINICAL_ACADEMY-

05.06.2024.pdf
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